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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai:

Trong mot doanh nghiép, ngudn nhan Iyc déng vai trod rat quan
trong, quyét dinh dén su thanh céng cua doanh nghiép ciing nhu kha
nang canh tranh ton tai cua doanh nghiép trén thi trudng. Vai tro cua
ngudn nhéan lyc ngay cang duoc nang cao, n6 khong chi 1a yéu té dau
vao clia qua trinh san xuat ma con 1a yéu té dé str dung cac ngudn luc
con lai. Vi vay, viéc tao dong luc lao dong la mot trong nhiing van dé
dugc cac doanh nghiép hét strc quan tim béi ddy chinh 13 ngudn gbce
thiic dy ting ning suét lao dong, nang cao chat lwong ngudn luc con
nguoi. Nhan thirc dugc tam quan trong cia cong tac tao dong luc cho
ngudi lao dong, dua trén nhimg vuéng méc thuc té cong tac tao dong
luc tai Ngan hang Nong nghiép & Phat trién Nong thén — Chi nhanh
Lang Ha (Agribank Chi nhanh Lang Ha) da va dang dugc thuc hién
nhung van chua dat duoc hiéu qua mong mudn. Vay nén, dudi su
huéng dan tan tinh ciia PGS.TS Vii Minh Trai — Khoa Quan tri Kinh
doanh Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan, tac gia xin lwa chon dé tai:
“Hoan thién cong tac tao dong lyc cho nguoi lao dong tai Agribank
Chi nhanh Lang Ha”.

Téng quan nghién ciru:

C6 nhiéu thuyét vé van dé tao dong luc lam viéc dugc dé cap :

Hé théng thit bdc cde nhu cau cia Maslow

Hoc thuyét cong bang ciia Adams

Hoc thuyét hai yéu t6 ciia F.Herzbert Frederick Herzberg

Bén canh d6, qua qua trinh tim hiéu thyc té cac tai liéu lién quan
va tra clru trén mang Internet, tac gia da tim thdy mot s6 két qua

nghién ctru vé tao dong luc cho ngudi lao dong, Tuy nhién chwa c6



nghién ctru ndo dugc cong bd nghién ctru vé giai phap tao dong luc
cho ngudi lao dong tai Agribank Chi nhanh Lang Ha. Viéc chon van
dé nghién ctru ciia hoc vién lam dé tai tot nghiép thac sy nganh quan
tri kinh doanh khong tring lip voi cac dé tai trude do va giai quyét
dugc mot van dé thyc tién dit ra.

2. Muc tiéu cu thé ciia ludn vin

Muc tiéu téong qudt ciia lugn vin: Nghién ctru thyc trang cong
tac tao dong lyc kich thich nguoi lao dong lam viéc tai Agribank Chi
nhanh Lang Ha, phan tich hé thng tao dong luc cho ngudn lao dong
tai ngan hang. Tir d6 dé xuat mot sb giai phap chii yéu nham thu hut,
duy tri, nang cao hiéu qua lao dong, gin bo vdi ngan hang. .. vuon téi
muc dich giup Agribank Chi nhanh Lang Ha giit viing va phat trién
thi phan ctia minh trén thi trudng.

Muc tiéu cu thé:

Phan tich thyc trang cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai
Agribank Chi nhanh Lang Ha thoi gian vira qua.

Dé xuit mot sd giai phap hoan thién cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh Lang Ha cho nhiing ndm
2016-2020.

3. Poi twong, pham vi nghién ctru

Déi twong nghién ciru:

Pham vi nghién ciru:

4.Phwong phap nghién ctru:

v'Phuong phéap thu thap tai liéu

v'Phuong phap phan tich, so sanh, tong hop dénh gia

v'Phuong phap khao sat bang phiéu diéu tra.

Dir ligu nghién ciru: thu thap dir liéu, phuong phap diéu tra xa

hoi hoc



5. Két cAu cia luin vin:

Chuwong 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC TAO PONG
LUC CHO NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

Chuong 2: THU'C TRANG CONG TAC TAO PONG LUC
CHO NGUOI LAO PONG TAI AGRIBANK CHI NHANH
LANG HA

Chwong 3: GIAI PHAP TAO PONG LUC CHO NGUOI
LAO PONG TAI AGRIBANK CHI NHANH LANG HA



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC TAO PONG LUC CHO
NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Pong luc lao dong va tao dong luc lao dong

1.1.1. Dong luc lao dong

a. Khai niém:

b. Bic diém cua dong luc trong lao dong

1.1.2 Tao dong luc lao dong

a. Khai niém

b. Qua trinh tao dong luc trong lao dong

c. Vai tro cua tao dong luc trong lao dong.

1.1.3 Sw can thiét phdi tao dong luc lao dong

Viéc quan tdm va lam tot cong tac tao dong luc chinh la da dem
lai rit nhiéu loi ich khong chi cho ban than ngudi lao dong ma con
cho cé cac td chuc, cac doanh nghiép va cho xa hoi.

a. Péi véi nguoi lao dong

Tao dong luc chinh Ia gitip ngudi lao dong hing say lam viéc,
ting ning suat lao déng va ting thu nhap lao dong. Nguoi lao dong
dugc lam viéc phu hop voi kha nang va nang lyc cia minh véi mot
tam 1y thoai mai s& ddy lui duoc bénh tat.

b. Péi vdi t6 chire, doanh nghiép

Tao dong luc lao dong chinh 1a bién phap sir dung nguoi lao dong
hiéu qua nhat, doanh nghiép tao dong luc tét s& gop phan lam giam chi
phi vé lao dong va thu hut nhitng lao dong cé trinh do tay nghé cao.
Ngoai ra tao dong luc con gop phan nang cao uy tin, hinh anh cua t6
chtrc, doanh nghiép.

c. P6i véi xa hoi

Théng qua tao dong luc lao dong s& 1am ting ning suit lao dong



va lam cho ciia cai vat chat trong xa hoi ngdy cang nhiéu dan dén
tang truong kinh té.

1.1.4 Mt s6 hoc thuyét tao dong luc lao dpng

1.1.4.1 Thuyét phan cap cac nhu cau cia Abraham Maslow.

1.1.4.2 Hoc thuyét vé su ting cudng tich cuc ctia B.F.Skinner

1.1.4.3 Hoc thuyét vé su ky vong ctia Victor Vroom.

1.1.4.4 Hoc thuyét cong bang cua J.Stacy Adams.

1.1.4.5 Hoc thuyét hai nhan té ciia Frederick Herzberg.

1.2 N§i dung co’ ban cia tao dong lwc cho ngwoi lao dong
trong doanh nghiép

1.2.1 Tao déng luc théng qua khuyén khich vit chit.

1.2.1.1 Tién luong

1.2.1.2 Tién thuéng

1.2.1.3 Phu cép, phuc loi va dich vu.

1.2.2 Tao déng luc théng qua khuyén khich tinh thin

1.2.2.1 Phan tich danh gia thuc hién cong viéc chinh xac

1.2.2.2 B tri, st dung lao dong hop 1y

1.2.2.3 Chinh sach dio tao va co hoi thing tién

1.2.2.4 Vin hoa doanh nghiép va bau khong khi 1am viéc

1.3 Cac nhan t6 anh hwéng téi hoat dong tao dong luc lao dong

1.3.1 Nhén t6 thudc vé cd nhin nguwoi lao dong

1.3.1.1 Nhu cau va loi ich ctia ngudi lao dong

1.3.1.2 Muc tiéu ca nhan

1.3.3.3 Thai d9, tinh cach ca nhan

1.3.3.4 Kha nang — Nang luc ctia ca nhan

1.3.3.5 Tham nién, kinh nghiém cong tac

1.3.2 CAC nhdn té thudc moi truwong doanh nghiép

1.3.2.1 Van héa doanh nghiép

1.3.2.2 Nha quan 1y va hé théng Chinh sach quén ly



1.3.3 Cdc thujc vé nji dung, bin chit cong viéc

1.3.3.1 Tinh hép dan cua cong viée

1.3.3.2 Diéu kién lam viéc

1.3.3.3 Murc d6 khac nhau vé nhiém vy, trach nhiém

1.3.3.4 Sy phtc tap ctia cong viéc

1.3.3.5 Kha ning thang tién trong cong viéc

1.3.3.6 Quan h¢ trong cong viéc

1.4 Kinh nghiém tao ddng luc ciia mdt s6 T chirc

1.4.1 Kinh nghiém tao déng lie lao dong trong mét sé Té chirc

Kinh nghiém tai Ngin hang Thwong mai Cé phin Ngoai
thwong Viét Nam ( Vietcombank)

Tao dung modi trudong lam viéc chuyén nghiép, ning dong, thu
hit nhan su c6 chat luong mubn duoc thi thach.

Xay dung mét to chiic hoc tap khong ngimg, tao nhitng co hdi cho
moi thanh vién duoc dao tao chuyén sdu vé linh vuc tai chinh — ngan
hang va phat trién ban than.

Tao moi truong van hoa cho moi ca nhan c6 nang luc, c6 dong
gop déu dugc cong nhan mot cach xing dang va nhing co hoi thing
tién cho ban than.

Kinh nghi¢m tai Ngan hang Thuong mai C6 phin A Chau (ACB)

ACB tao diéu kién dé cac ca nhan phat trién nghé nghiép, dong
thoi ludén khuyén khich sy chu dong hoc tdp va chia sé tri thirc gilra
cac thanh vién. O ACB cac chuong trinh hoc tap déu xudt phat tir nhu
cAu cuy thé.

ACB khong chi chu trong t¢i nhan lyc thyc thi ma con cham lo
bdi dudng cho doi ngii nhan lyc quan tri. Nhan lyc quan 1y, diéu hanh
tai ACB duogc dao tao chuyén siu vé quan tri chién luoc, quan trj rii

ro, quan tri chét luong.



1.4.2 Bai hoc rut ra cho cong tdc tao dong lyc cho nguwoi lao
dong tai Agribank Chi nhanh Lang Ha

bong lyc lao dong trudce hét s& co tac dong truc tiép dén tinh
than, thai do 1am viéc va két qua thyuc hién cong viéc ciia nguoi lao
dong.

bong luc lao dong s€ mang lai nhitng loi ich hitu hinh va v6 hinh
cho cong ty, ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh ciing nhu loi
nhuan nho sy tang 1én trong két qua thuc hién cong viéc cuia nguoi
lao dong, cai thién hiéu qua lam viéc cia nguoi lao dong, nang cao
nang suit lao dong.giam chi phi quay vong nhan cong, giam chi phi
san xuat...

Chinh vi nhiing loi ich ma dong luc lao dong dem lai cho ngudi
lao dong ciing nhu cho t6 chirc dd khiang dinh cho su can thiét ciia

cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai cdc doanh nghiép.



Chuwong 2
THU'C TRANG CONG TAC TAO PONG LUC CHO NGUOI
LAO PONG TAI AGRIBANK CHI NHANH LANG HA

2.1 Téng quan vé Agribank Chi nhanh Ling Ha

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phit trién

Ngay 17/03/1997 Chi nhanh Ngan hang Nong nghi€p va Phat
trién Noéng thon Lang Ha duoc thanh 1ap va chinh thirc di vao hoat
dong, 1a Chi nhanh ngan hang cép I, hang I tryc thudc Ngan hang
ndéng nghiép va phat trién nong thén Viét Nam. Cac thoi diém quan
trong trong lich str phat trién ciia Agribank Chi nhanh Lang Ha :

2.1.2 Chirc nang va nhi¢m vu

2.1.2.1 Chuc nang ctua Agribank Chi nhanh Lang Ha

Churc nang trung gian tin dung

Chuec nang trung gian thanh todan

Chire ndng tao tién

2.1.2.2. Nhiém vu cua cac phong ban tai Agribank Chi nhanh
Léang Ha

2.1.3. Diic diém nguon luc

2.2. Thuc trang cong tic tao dong luc tai Agribank Chi
nhanh Lang Ha 2011-2015

2.2.1. Pic diém quin Iy nguon nhin luc tai Agribank Chi
nhanh Lang Ha

Quy trinh tuyén dung nhén sw tai Agribank Chi nhanh Lang Ha

Xay dung ké hoach tuyén dung.

Thong bao tuyén dung

So tuyén

Thi tuyén va xét tuyén

Noi dung thi tuyén:



Ki két hop dong lao dong

2.2.2 Thuc trang céng tic tao dong luc thong qua khuyén
khich vit chit

2.2.2.1 Tao dong luc cho ngudi lao dong qua tién luong va phu cép

Nguoén chi tra thu nhdp tiang thém (Qtn) dwoc xdc dinh nhir sau:

Qtn = [CLnam — Qpt — Qdp — Qkt]

CLnam la chénh léch thu chi nam tai chinh

Qpt, Qdp, Qkt: La cac Quy phat trién hoat dong su nghiép; Quy
du phong 6n dinh thu nhap; Quy khen thudng, phuc loi

Phdn phéi thu nhdp tang thém:

Thu nhép ting thém dugc phan phdi, chi tra theo timg chirc danh,
vi tri cong viéc, ning suét lao dong va hiéu qua cong viéc cua timg
ngudi déng gop vao két qua hoat dong chung cia Agribank Chi
nhanh Lang Ha.

Xép hé s6 vi tri cong tac

Dinh mirc lao dong va xép hé sd ning suét lao dong

* Chi tra thu nhap ting thém:

+ Tam ng thu nhap tang thém

+ Quyét toan thu nhap ting thém

Bang 2.6.Tién lwong binh quén theo chirc danh
Pon vi tinh: triéu dong/ngueoi/thing

Chi tiéu 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Lao dong quan 1y 14150 | 18,350 | 20,812 | 18,650
Vién chire CMNV 8857 |9,317 |10,214 |9,125
Thira hanh phuc vu 3200 |3600 |3850 | 3,380

(Nguon: S6 liéu thong ké tien lwong Agribank Chi nhanh Lang Ha)
Néu xem xét tién luong binh quan ctia cac chirc danh cong viée
6 thé théy ¢ su chénh 1éch 13 rét. Bén canh cac khoan tién luong,

Chi nhanh ciing dé ra cac khoan chi nhu sau
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- Chi tién luong lam thém gid cho can b, vién chic va lao dong
hop dong theo ché dd Nha nudc quy dinh.

- Chi an trua cho nguoi lao dong

- Chi cac khoan dong gop theo lwong: BHXH, BHYT, KPCD,
bao hiém that nghiép va cac khoan dong gop khac theo quy dinh cia
Nha nudc.

- Chi trang phuc giao dich .

- Chi phu cép ddc hai, chi cong tac xa hoi

- Thué phong nghi:

- Chi phi phuong tién di lai

2.2.2.2. Tao dong lyc cho ngudi lao dong thong qua tién thudng

Bén canh tién lwong, Agribank Chi nhanh Lang Ha ciing coi
trong cong tac khen thudng va phuc lgi lam viéc

e Diéu kién xét thuong:

- Nguoi lao dong khong chiu bét ki hinh thirc ky luat, canh co
nao trong nam xét thudng.

- Hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

- Nguoi lao dong co thoi gian 1am viée trén 1 nam tai t6 chirc.

e Hinh thirc khen thuong: Hang quy va cudi nam c6 thudng bang
vat chit (bang tién mdt).

2.2.2.3. Tao dong luc thong qua hoat dong phuc lgi va dich vu

M&i ndm mot 1an Chi nhanh ¢6 t6 chitc dot khdm strc khoe dinh
ky cho can bd cong nhan vién nhim dam bao stc khoé cho moi
nguoi co thé thyc hién cong viéc dugc tot hon.

Khong chi quan tim dén sirc khoé, cudc sdng ban than nguoi lao
d6éng ma Chi nhanh con rat quan tdm dén gia dinh va con em ho

2.2.3 Thuc trang cong tic tao dpng lwe théong qua khuyén
khich tinh than

2.2.3.1 Tao dong lyc tir cong tac tuyén chon, bd tri, sép xép lao dong
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Tao dong luc théng qua phén tich cong viéc 1am co sé bd tri hop
Iy NNL

Hé thong tiéu chuan cac chic danh céng viée duge xay dung
trén co s& chirc nang, nhiém vu caa cac Phong, tinh hinh thuc hién
nhiém vu chuy&n moén va md hinh t6 chtc hién tai caa chi nhéanh.
Tuy nhién hoat dong phén tich cong viéc cta don vi van con mot sb tén
tai sau:

- Viéc thuc hién phéan tich cong viéc dwoc thuc hién mot cach
SO’ sai.

- V& yéu cau dbi véi nguoi thuc hién cong viéc, co ndi dung
kh& don gian, chua chi tiét cu thé.

a Phu hop
B Khong p

1

=

Biéu d6 2.3: Ty 1 b tri NNL phu hep véi chuyén nganh dao tao
2.2.3.2 Tao ddng luc thébng qua danh gia thuc hién cbng viéc
gin Vi hé thong tra lrong

« Ban Lanh dao don vi d4 thay dugc tim quan trong cia cong
tac danh gia thuc hién cdng viéc nhung chua thuc sy day du.

« Viéc danh gia hang quy cha yéu phuc vu muc dich tinh lrong,
do vdy hau nhu nguoi lao déng déu dugc danh gia hoan thanh cong
viéc dé huong du luong.

« Sau mdi ky danh gia cua hoi dong thi dua khen thudng céc
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nhan vién khong hé biét két qua danh gia xép loai can bo CC cua
minh. Chinh vi 1& d6 tao cho nguoi lao dong cam thay hoai nghi vé
su ¢ong bang trong két qua danh gia.

+ Hoat dong PGTHCV van chua lam nguoi lao dong thuc su hai
Iong do mot s6 han ché nhu: Viéc dao tao nguoi danh gia chua
duoc coi trong, cong tac phan hdi thdng tin chi nhanh thyuc hién
chua tét, két qua PGTHCV chua dugc sir dung hop Iy trong cac
hoat dong quan tri nhan hyc.

2.2.3.2. Piéu kién va mdi truong lam viéc

Pon vi ludn tao nhitng diéu kién t6t nhat cho can by CCVC dé
hoan thanh tét cong viée dugc giao va cé diéu kién dé bdi dudng hoc
tap, phat trién nghé nghiép.

2.2.3.3 Cong tac dao tao nang cao trinh dd, chuyén moén cho
nguoi lao dong

Cong tac dao tao va phat trién ngudén nhan luyc ludén dugc
Agribank Chi nhanh Lang Ha danh gi4 cao va coi 1a mot trong nhiing
chién Iuoc hang dau.

Nhu cau dao tao dwoc xdc dinh duwa trén cde can cir sau:

- Cac hoat dfng dao tao

Hinh thirc dao tao ndi

Hinh thirc dao tao bén ngoai

Tuy dd dat duoc nhitng két qua nhit dinh nhung céng tac
dao tao ngudn nhan lyc tai chi nhanh van con mot sé khia canh
khién nguoi lao dong khdng hai long do Ia:

- Viéc xé&c dinh nhu cau con mang tinh chat chung chua c6 tiéu
chi ré rang

- Viéc xac dinh dbi twong dao tao con mang tinh chi quan

- Muc tiéu dao tao chua duoc xac dinh ré rang, mang tinh

2.3.2.4 Tao dong luc thdng qua tao co hdi thang tién cho ngudn
nhan lyc
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Tuy nhién, cdng tac dé bat thang tién tai don vi ciing con mot sb
han ché do cac nguy@n nhan sau:

CAc tiéu chudn, diéu kién xét dé bat chura rd rang.

Piéu kién xét thang tién chua gan nhiéu véi két qua thuc hién
cong viéc.

Khéng c6 sw trao doi vé ké hoach phér trién nghé nghiép cia
nguoi lao dgng. Chinh vi thé nguoi lao dong rét thiéu lac quan vé
co hoi phét trién nghé nghiép caa minh.

2.3. Phan tich cic nhin t6 anh hwéng dén tao dong luc cia
Agribank Chi nhanh Lang Ha trong giai doan 2011-2015

2.3.1. Nhin té thugc c4 nhin nguoi lao déng va tip thé lao dong

Chinh sach vé luvong bong di ngd ctia Agribank Chi nhanh Lang Ha

Pidi ngé thong qua tién lwong

Pdi ngé thong qua tién thudng

Tai Agribank Chi nhanh Lang Ha, tién thuong duoc xem xét dudi
nhiéu goc do:

- Thik nhdt, phai can d6i hai hoa trong tong thé xa hoi, khong dé ché
do thuong cua Chi nhanh qué thip hodc qua cao so voi hdi s¢ chinh cia
Agribank Viét Nam.

- Thit hai, phai c6 su d6i binh dang, tirc 1a dua trén quan hé tong
thé cua Agribank Chi nhanh Lang Ha dé c6 muc thuong khong qua
chénh l1éch nhau.

Chinh sach dam béo diéu kién va thoi gian 1am viéc cho nhan
vién trong Agribank Chi nhanh Lang Ha

- Ban Giam dbc Agribank Chi nhanh Lang Ha dé c6 su quan tim
dén diéu kién 1am viéc cua can bd cong nhan vién. Nguoi lao dong
dugc dam bao ddy du cac yéu té cua diéu kién 1am viéc nhu: anh
sang, thoang mat, nhi¢t do khong khi.

- Con vé thoi gian lam viéc, cong ty ludn bo tri sao cho nhan vién
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duoc dam bao vé stre khoé va trang thai lam viéc c6 hi¢u qua nhét.

Vin hoa doanh nghiép tai Agribank Chi nhanh Ldang Ha

Hang nim, Poan co s¢ Agribank chi nhdnh Lang Ha luén to
chttc “ Ngay hoi Van héa Agribank Chi nhanh Lang Ha ”. Thong qua
ngay hoi nay, CBNV tai chi nhanh dugc hiéu biét hon vé kién thirc,
cung nhau doan két, nd lyc 1am viéc hiéu qua dé Agribank Chi nhanh
Lang Ha ludn lu6n 1a chi nhanh din d4u toan hé théng Agribank Viét
Nam vé moi linh vuc.

2.3.2. Nhén té thudc moi truwong vi mo

Trong giai doan 2011-2015, nganh ngan hang noi chung va
Agribank Viét Nam néi riéng c6 nhiéu nd lyc tai co cdu. O giai doan
2016-2020, cac ngan hang dang hudng téi muc ti€u khéng chi hoan
thién tai co cAu ma phai phat trién dap Gmg yéu ciu hoi nhap. Hé thong
ngén hang sau mot ching duong dai tai cau trac, nhidu ngan hang trai
qua phwong 4n hop nhét, sap nhap, s& khong tranh khoi sy dich chuyén
nhan su. Déng thoi, viéc thay ddi 1anh dao ngan hang lién tuc, cho vay
khé khin, no x4u con cao... ciing lam nan 1ong can bd, nhan vién va
ho chu dong tim mot 16i thoat. Tuy nhién, nhan sy 1a yéu t séng con
d6i voi sirc manh canh tranh ctia doanh nghiép. Chinh vi vdy, Ban linh
dao Agribank rat chu trong cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong
tai chi nhanh dé thu hit va giir chan can b gioi.

2.4 Panh gia chung vé cong tic tao dong luc lao dong tai
Agribank Chi nhanh Lang Ha

2.4.1 Nhitng két qua dat dwoc

- Tién luong cua can b CCVC trong chi nhanh: dugc dam bao
tinh chinh x4c va on dinh ctia murc luong, tao ra sy khich 1€ cho can bg,
nhan vién phin dau.

- Muc thu nhap binh quan cia can bo, nhan vién/nim kha 6n
dinh tir nam 2011 dén nam 2015 nén ho yén tdm cong tac khdng
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phai qué lo 1ang dén cdng an viéc 1am baoi chi nhanh luén tra lrong
va thu nhap dung han theo thoa udc lao dong tap thé va quy dinh cia
B luat Lao dong.

- C4c khoan phu cép va trg cap rd rang, minh bach

- Chi nhanh da tao dugc moi truong lam viéc thoai mai, diéu kién
lam viéc tuong doi tét.

2.4.2 Nhitng ton tai can hoan thi¢n

Cong tac danh gia thyuc hién cong viéc cua Agribank Chi nhanh
Lang Ha van con ton tai.

- Thir nhdt, chua xac dinh ding muc tiéu quan trong nhit cua
cong tac danh gia la cai tién su thuc hién cong viéc cua nguoi lao
dong va ra cac quyét dinh quan 1y.

- Thit hai, vé lya chon ngudi danh gia mai chi c6 danh gia mot
chiéu tir hoi dong thi dua khen thwong déi véi nhan vién: trong
danh gia quy, ca nhan tu danh gia thi mai chi 1a nhan xét vé uu
nhugc diém cua minh chir khéng duoc truc tiép tham gia binh bau,
ma viée xép loai ndy lai anh huong truc tiép dén quyén loi cua ho.

« Linh vuc dao tao cua don vi: Viéc tao diéu kién cho can bd
CCVC di hoc con bi dong, chua c6 ké hoach, quy trinh dao tao rd rang.

« Céc hinh thuc thuéng con mot sb han ché sau: Thir nhdt, mang
tinh binh quan chu nghia gitta nhitng nguoi lao dong. Thir hai,
thudng chua kip thoi, chua linh dong dé dong vién tinh than lam viéc
cua nguoi lao dong. Thir ba, hinh thirc thudng chua phong phu.

« Viéc kién toan chic danh quan ly van con cham.

* Nguyén nhan

Nguyén nhén thir nhdt la: Cong tac danh gia nang luc nguoi lao
dong thiéu linh hoat va hau nhu it duoc thuc hién din dén chua
phat huy hét tic dung dé nang cao chat lrong lao dong.

Nguyén nhén thir hai la: Su han ché vé kha nang quan 1y va st
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dung nhan sy nén trong quan 1y con nhiéu cing nhéc, chua cé su
uyén chuyén dan dén tao stic ép cho nhan vién.

Nguyén nhan thir ba la: CO nhitng truong hop danh gid chua
thuc sat so véi nang luc thuc té, khong phan anh dang két qua lam
viéc cta nguoi lao dong boi nhitng chi tiéu danh gid kha chung
chung do khéng duoc ghi chép thuong xuyén ma chi tién hanh vao
cudi mdi quy.

Nguyén nhdn thir tw la: Viéc iy quyén chua cao ma nguyén nhan
la xuat phét tir hai phia. Nguoi lao dong con mang nang tu twong lam
cbng an leong.
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Chwong 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI
AGRIBANK CHI NHANH LANG HA

3.1 Muc tiéu va phuwong huéng phiat trién ciia Agribank Viét
Nam néi chung va Agribank Chi nhanh Lang Ha n6éi riéng

3.1.1 Muc tiéu

Muc tiéu chung trong nam 2016 trudc mét 13 cing cé, on dinh,
ndng cao hiéu qud hoat dong kinh doanh; ndng cao kha nang canh
tranh, giit viing vai tro chii luc trén thi truong tién té, tin dung doi
V6i khu viee néng nghiép, néng thon, dap iing nhu cau von vay cé
hiéu qud phuc vu san xudt néng nghiép, néng thon va cdc linh vuec
san xudt kinh doanh; cung vmg san pham dich vu chdt lwong cao,
hoat déng kinh doanh tiang truwéng, an todn, hiéu qud, bén viing”

3.1.2 Phwong hwong

- Phét trién ngudn nhan lyc caa chi nhanh

-Thudng xuyén coi trong cong tac ra soat chat luong doi ngi
can bo CCVC, b tri c6 hiéu qua sb bién ché hién cd, cha trong viéc
bdi dudng ning luc cua can bo trong cdng tac quan ly, diéu hanh
chi nhanh.

- X4y dung va ban hanh quy ché dao tao, bdi dudng cua Agribank
Chi nhénh Lang Ha.

- Thyc hién cong tac dé bat bd nhiém can bd quan ly, diéu dong
thuyén chuyén can bd trén co s& nang lyc so trudng ctia mdi can bo.

-Tién hanh xay dung va hoan thién hé théng danh gia thuc
hién cong viéc dua trén viéc quan ly chat ché cac hang muc cong
viéc duoc giao.

- X&y dung van hod trong don vi

- Tiép tuc tang cuong, kiém soat viéc thuc hién dinh muac chi
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phi quan 1y bo may.

- Cham lo hon nita quyén loi moi mat vé tinh than va vat chat
cho can bo CCVC.

- Xay dung chién luoc phét trién cho chi nhanh, chién luoc
phét trién phy thudc vao ting giai doan.

Hoan thién cong tac tao dong luc lao dong giup cho viéc gilr
chin va gin b6 1au dai cta can bd CCVC véi chi nhanh.

3.2. Mot s6 giai phap nhim hoan thién cong tac tao dong luc
cho nguwoi lao dong tai Agribank Chi nhanh Lang Ha

3.2.1. Nhém gidi phdp vé khuyén khich vt chit

3.2.1.1. Hoan thién cong tac tra lwong va phu cip

Liwrong phdi gan bé véi gid tri cong viée

Khi xdc dinh lwong can gdn voi yéu té tham nién cong tac

Tién lwong can cé nhitng diéu chinh hop 1y véi sy bién déng ciia
gid ca thi truong

Ting bude xdy dung hé thong lwong véi sw tham gia déng gop ¥
kién ciia cac nhén vién.

3.2.1.2. Xay dung co so xét thuong moi, da dang cac hinh thic khen
thudng

Pé hoan thién chinh sach tién thuong, ludn van dua ra mot )
giai phap co ban sau:

e Thir nhat, Xét thuong cho nhan vién dua trén co s¢ danh gia
thuc té su thuc hién cong viéc cua nhan vién.

» Thir hai, Viéc xét thudng can tién hanh mot cach linh dong
hon, kip thoi dong vién, khen ngoi nhan vién khi ho hoan thanh
nhiém vu sém.

e Thit ba, Can da dang hoéa cac hinh thirc khen thudng.

« Thit tr, Cac nhan vién can biét rd va hiéu rd co ché xét thuong,

cAu truc thudng thong qua su truyén dat tir can bd quan 1y truc tiép.
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» Thir nam, Bén canh viéc khen thudng thi ban lanh dao Ngan
hang ciing phai dua ra mot co ché ky luat twong tng khi nhan vién
mic 15i.

3.2.1.3. Tang cac khoan phuc lgi va dich vu

« Thit nhat, Trudc tién, v6i nhimng ché do phuc loi va dich vu ma
Agribank Chi nhanh Lang Ha dang ap dung can tiép tuc duoc duy tri
va hoan thién.

« Thir hai, Xay dyng va hinh thanh quy hoc bong cho con em
can bg, nhan vién co thanh tich hoc tap tbt.

« Thit ba, Tién hanh thuong xuyén hon nita nhitng chuyén tham
quan, nghi mat tai nhitng dia diém hop ly.

« Thir te, Khong chi dimg lai & muc trg cdp két hon, cong ty co
thé guri 101 chiic mimg hay mén qua nho dén nhitng can bo, nhan vién
sinh con dau long.

« Thir nam, Trién khai nhidu hon cac khoa dao tao sat véi nhu
cau dao tao thuc té cua chi nhanh.

3.2.2 Nh6ém gidi phdp khuyén khich tinh thin

3.2.2.1 Tuyén chon, sip xép va bd tri lao dong phu hop véi yéu
cau cong viéc

Hoan thién cac van ban phan tich cdng viéc nham xac dinh rd
nhiém vy, trach nhiém va tiéu chuan THCV cho ngudi lao dong.

- Véi ban md ta cdng viéc: Ban md ta cong viéc gilp nguoi lao
d6ng hiéu rd cac chirc ning, nhiém vu cu thé cua minh.

- V6i ban tiéu chudn thuc hién cong viéc: 1a van ban qui dinh
cac chi tiéu vé sd luong, chat lwong va thoi han cua viéc hoan
thanh c&c nhiém vu da dugc quy dinh trong ban mé ta cong viéc.

- Ngi dung ban tiéu chuan THCV phai bao gdbm céc tiéu chi twong
ung voi cac nhiém vy chinh va ti€u chi chung. Cac tiéu chi thé hién
day du ba khia canh can do ludng: sb lugng, chit luong va thoi han
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cua su hoan thanh cong viéc.

- Bdn yu cdu doi véi nguoi thuec hién cong viéc: hoan thién van
ban yéu cau dbi véi nguoi thuc hién cdng viéc, can cin clr vao Cac
nhiém vy can thuc hién trong ban mé ta cong viéc, xac dinh mac do
phirc tap cua cong viéc dé xéac dinh cac yéu cau ddi véi nguoi
THCV tuong wng. Ngoai cac thong tin vé trinh d6 chuyén mén,
kinh nghiém, van ban nay can phai b sung day du céc yéu cau
cua cdng viéc ddi voi ngudi thuc hién trén cac khia canh: chuyén
mon chinh, chuyén mén phuy, trinh d6 gido duc dao tao, kién thirc bo
trg, k¥ nang, pham chat, kinh nghiém, yéu cau vé thé chat, cac tiéu
chuén dic biét khac (néu co)..

B4 tri nhan lyc phi hop véi yéu cau cong viéc, phi hop véi kha
nang s¢ truong cta nguoi lao dong

B6 tri sir dung lao dong phu hop vai kha ning va ning luc tao
diéu kién cho ho phat huy t6t nhat kha nang va nang lyc ctia minh.

Ngoai ra, can c6 sy quan tdm thoa dang dén mong muén va
nguyén vong, s& trudng cua ngudi lao dong dé tao hirng tha cho ho
khi lam viéc.

3.2.2.2 Duy tri, cai thién méi truong va diéu kién lam viéc

- Pua ra céc quy tic, quy trinh 1am viéc rd rang trong chi nhanh.

- Xay dyng gia tri va van hoé tét cho co quan va truyén dat
cho cén by CCVC trong toan co quan.

- Tén trong nhirng ddng gép cua nhan vién va ghi nhan nhiing
loi ich ma nhan vién d6 déng gop cho co quan bang cac hinh thirc
khac nhau.

- Gilp nhan vién hiéu duoc va phdi hop voi nhau dé hoan
thanh cbng viéc mot cach hiéu qua.

- B6 tri cac phong cho phil hop véi chién luoc phat trién chung
cua Agribank chi nhanh Lang Ha.



21

- Pi voi lao dong tré nén bé tri nhitng cong viéc mang tinh
sang tao, thach thirc dé ho cd thé phat huy thé manh caa minh.

- Pbi véi lao dong lau nam hay c6 tham nién cdng tac dai nén b
tri vao nhirng cong viéc mang tinh chat 6n dinh va thuong xuyén
lam méi cong viéc cho ho nham tao hing thi trong cdng viéc va tao
hiéu qua cbng viéc cao.

- V6i mbi quan hé kha tét dep gitta 1anh dao va can bo cong
nhan vién trong chi nhanh, tinh than doan két trong tap thé, day la
mot didu tw hao cta chi nhanh.

- Hang nam, tai don vi d& t6 chuc Hoi nghi can b CCVC,
nhung don vi cAn ma rong hon cac budi giao leu giira lanh dao chi
nhanh véi tap thé can b CCVC hon nita dé cling nhau trao doi tat
ca nhitng kinh nghiém, ky ning, nhitng mong muén cua ban than
ddi véi cong viéc.

3.2.2.3. Khong ngung dao tao nang cao trinh d¢ chuyén moén
nghiép vu CBCNV

Dé cong tac dao tao phat trién dat hidu qua, nang cao tinh tao dong
luc ddi véi ngudi lao dong don vi can thyc hién mot sd giai phap:

- Xac dinh ding dbi tugng dao tao, xay dung cac ti€u chuén dé lya
chon dbi tugng dao tao mot cach chinh xac va cong bang. Cu thé:

C6 quy dinh cu thé vé cac yéu cau doi véi nguoi duwoc cir di
dao tao

Sir dung hiéu qua két qua PGTHCV

Quan tam dén nguyén vong Ciia nguoi lao dong

3.2.2.4. Tao co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép

- Thir nhat, dao tao tan binh méi bfmg cach moi can bo méi cia
Agribank Chi nhanh Lang Ha déu dugc tham gia khoa hoc dao tao
dinh hudng

- Thit hai, do tao bdi dudng k¥ ning chuyén mén, dinh ky hang
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nam nhan vién duoc dao tao nang cao vé kién thirc chuyén mén, ky
ning nghiép vu dé dap ting nhu cau cong viéc

- Thir ba, dao tao luc lugng cén bo ké can, chi nhanh can can vu
tién nguén luc dé can bd nong ¢bt duge dao tao nham tré thanh luc
luong quan 1y, lanh dao ké can phuc vu nhu cAu dai han cua chi nhanh.

3.2. Mot s6 kién nghi véi Agribank Viét Nam va Ngan hang
nha nudc

- Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam can diéu phdi c6 hidu qua qua
trinh cAu tric lai hé thong cac ngan hang thuong mai, dam bao ché do
lwong thudng, ddi ngd ciing nhu co hoi phat trién nghé nghiép cho
can bo nganh ngan hang. Ngan hang nha nudc thiét 1ap cac dién dan
d6i thoai, cac co ché phdi hop tao didu kién cho cac ngin hang
thwong mai va co quan chirc nang tim dugc tiéng noi chung trong van
dé tao dong luc cho nguoi lao dong.

- Ngin hang Agribank Vi¢t Nam vé6i tu cach 13 to chire cha quan
ctia Agribank Chi nhanh Lang Ha, can tiép tuc duy tri cam két hd tro
va diéu phdi ngudn luc dé Agribank Chi nhanh Lang Ha c6 diéu kién
tdt nhat trong vi€c hoan thi€n cong tac tao dong luc cho nguoi lao
dong. Hoi dong quan tri cung Ban Lanh dao cia Agribank Viét Nam
tuy thudc vao tinh hinh thyc t& dé lya chon cac giai phap thich hop,
khi c¢6 diéu kién tai chinh thi thuc hién ting luong cho ngudi lao
dong, khi khé khin thi s& st dung tot cac yéu td vé tinh than dé
khuyén khich nguoi lao dong lam t6t cong viée cia minh.

- Agribank chi nhdnh Ling Ha v&i vai trd 1a chi nhanh, mudn
phat huy t6t hiéu qua ciia cong tac tao dong lyuc thic day ngudi lao
dong thi can c6 nhitng phan anh, kién nghi thuong xuyén, hop 1y véi
Hoi s& vé tam tu, nguyén vong cla nguoi lao dong dé hé théng
Agribank c6 nhiing chinh sach phu hop, c6 ddi ngii lao dong chuyén
nghiép 1am viéc hét minh vi l¢i ich chung cta chi nhanh ciing nhu
chinh ban than nguoi lao dong
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KET LUAN

Tao dong luc cho ngudi lao dong 1a mot van dé co vai tro
ngay cang tré nén quan trong trong chinh sach quan tri nhéan luc cua
mdi doanh nghiép. Cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong dugc
thyc hién tt s& thuc day nguoi lao dong hing say lam viéc, ¢b ging
phén d4u hoc tdp nang cao trinh do dé nang cao Kkét qua lam vi€c, gop
phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Agribank Chi nhanh
Lang Ha. Mat khac, khi chinh s4ch tao dong luc cua Agribank Chi
nhanh Lang Ha hop 1y, thoa man nhitng nhu cau ciia ngudi lao dong
s& 1am cho ngudi lao dong yén tim 1am viéc, gin bo hon véi cong ty.

Trong chwong I, luan vin da trinh bay khai quat, h¢ thong
hoéa cac ly luén khoa hoc co ban vé dong luc lao dong va tao dong luc
cho nguoi lao dong; cac hoc thuyét vé tao dong lyc, cac nhan t6 anh
hudng dén dong luc lao dong, nghién ctiru mot sb kinh nghiém vé tao
dong lyc ctia mot s6 doanh nghiép nham rat ra cac bai hoc kinh
nghiém co thé ap dung.

Chuong II, Luan vin d3 tién hanh nghién ctru va phan tich
thuc trang cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Agribank Chi
nhénh Lang Ha, da chi ra nhimg mat con han ché va tim ra nguyén
nhan trong cac cong tac tra luong, tra cong; cong tac khen thuong,
phuc loi; cong tac dao tao, phan tich cong viéc, danh gia thyc hién
cong viée co anh huong dén dong luc lam viée ctia ngudi lao dong tai
chi nhanh.

Trén nhimng han ché va nguyén nhan da dugc chi ra ¢ chuong
11, tac gia dua ra 3 quan diém vé tao dong luc lao dong va dé xuét cac
gidi phap nham hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong
tai Agribank Chi nhanh Léng Ha trong thoi gian toi dé chi nhénh

xem x¢t ap dung.
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Nhu vdy, luan van da c6 sy van dung cac ly luén khoa hoc co
ban vao thuc tién tao dong luc lao dong tai Agribank Chi nhanh Léang
Ha d¢ dua ra cac kién nghi. Tuy nhién, do giéi han vé thoi gian va
pham vi nghién ctru, nén chic chin luin van s& khong thé tranh khoi
nhitng khiém khuyét thiéu sot va can dugc nghién ciru, bo sung va
tiép tuc hoan thién. RAt mong nhén dugc su dong y kién cta cac théy

¢0, va cac nha khoa hoc dé luan van co6 thé hoan thién hon.



